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Sur le site Internet de Devillard, entre-
prise active dans les solutions d'impres-
sion, se déclinent toutes les campagnes
de publicité que I'entreprise a lancées
depuis 1980. Cette perspective vous
fait passer des affiches en bande dessi-
née aux clichés humoristiques. Depuis
un an et demi, la PME d’'une centaine
de collaborateurs a engagé une gia-
phiste pour s'occuper des travaux
publicitaires. «Si nous avons toujours
fait beaucoup a I'interne, nous avons
également travaillé trés longtemps avec
des agences pour le graphisme, indique
Claude Devillard, le directeur commer-
cial.

Le souci, c'est lorsqu'on veut agir dans
l'urgence. Une société externe ne peut
pas étre suffisamment réactive et nous
proposer un visuel en deux jours. Il y

a bien siir aussi la question du colit.

En revanche, un regard extérieur est
toujours utile, il apporte de I'origina-
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«Un regard extérieur
est toujours utile»

Claude Devillard,

directeur commercial de Devillard,
estime qu’un bon mix entre interne et
externe est la meilleure solution.

lité. L'agence a aussi des contacts que
nous n'avons pas.» Devillard consacre
environ 3% de son chiffre d'affaires a
la communication publicitaire. Cela
comprend les campagnes d'affichage,
la refonte du site Internet et son réfé-
rencement, le sponsoring, les annonces
meéteéo a la radio pendant six semaines,
les spots TV dans les centres commer-
ciaux, les publi-reportages dans les
magazines économiques et I'organisa-
tion de manifestations pour ses clients.
«L'événementiel correspond a 60% de
notre budget communication, observe
le dirigeant. Il nous permet de fidéliser
notre clientele, de marquer le lien de
confiance et de sentir les besoins de
chacun. Ainsi, nous avons invité plus
de 400 clients lors de I'Open European
Masters de Crans Montana, et nous
proposons d'autres rencontres tout au
long de I'année afin de cultiver cette
proximiteé.»



